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HENKILOTIETOJEN KASITTELY HOWDEN FINLAND OY:SSA

1. Rekisterinpitaja

Howden Finland Oy (jatkossa Howden)

Yhteystiedot
Malminkaari 9 B, 3.krs
00700 Helsinki
P (09) 5420 2400
F (09) 5420 2440
finland@howdenfinland.fi

www.howdenfinland.fi

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus seka kasittelyn oikeusperuste

Henkilétietojen késittelyn tarkoitus on

e Howdenin ja asiakkaan vélisen toimeksiantosopimuksen mukaisten palvelujen toteuttaminen
sisdltden muun muassa:

o Asiakkuuden perustamistoimet

o Vakuutustarpeen kartoittaminen

o  Vakuutusturvan hankkiminen

o  Vakuutusten hallinnointi ja uudistaminen
o Vahinkoasioissa avustaminen

e Howdenin asiakaseturyhmien hallinnointi ja asiakasetujen rynmavakuutuksista kasiteltavien
vahinkojen hoito.

e Tiedottaminen ja palveluidemme markkinointi seka nykyisille, ettd mahdollisille tuleville
asiakkaille.

e Howdenin lakiin perustuvien velvollisuuksien tayttdminen.

Henkilétietojen kasittelyn on aina jokin lainmukainen oikeusperuste:

e Howdenin ja asiakkaan vélinen toimeksiantosopimus, kun toimeksiantosopimuksen
tekeminen tai tdyttaminen edellyttéa henkilotietojen kasittelya.

e Howdenin tai asiakkaamme oikeutetut edut. Talldin voi olla kysymyksessa esimerkiksi
vastuuvahingon tai oikeusturvavahingon toiseen osapuoleen liittyvat henkildtiedot tai
asiakkaanamme olevan taloyhtion asukkaan henkilotiedot. Kasittelemme nait4 henkildtietoja,
jotta voimme tayttaa toimeksiantosopimukseen perustuvat velvollisuutemme.
Asiakkaillamme on vakuutuksia, joista korvausten saaminen edellyttada vahinkojen kasittelya.
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Selvitdmme asiakkaidemme puolesta, voiko jostain vahinkotapahtumasta saada
vakuutuskorvausta. Avustamme asiakkaitamme vahingonhoidossa ja valvomme, ett§
korvaukset maksetaan vakuutusehtojen mukaisesti. Vakuutusmeklaria sitoo lakisdateinen
vaitiolovelvollisuus. Asiakkainamme olevat yhtitt ovat sopimusvapauttaan kdyttéen valinneet
vakuutusmeklarin riskienhallinta- ja vakuutusasioidensa hoitamiseen.

o Kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Talléin voi
olla kysymyksessa esimerkiksi vastuuvakuutukseen, oikeusturvavakuutukseen tai
rikosvakuutukseen ilmoitettavassa tai mahdollisesti ilmoitettavassa vahinkoasiassa
osallisena olevan henkildn henkildtiedot.

e Vakuutusmeklarin velvollisuus tuntea asiakkaansa perustuu lakiin.

3. Kasiteltavat henkildtiedot ja rekisteroityjen ryhnmat

Kasittelytoiminnot voivat koskea seuraavia henkildtietoja: rekisterdidyn nimi, syntymaaika,
henkildtunnus, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, ammatti, tehtavanimike, koulutus,
ty6nantaja, rekisterdidyn edustaman yrityksen nimi ja osoite, vuositydansio, tilinumero,
vakuutustiedot, vakuutuksesta saadut korvaukset, tiedot henkil6llisyyden todentamisasiakirjasta,
mahdolliset henkilodn kohdistuvat pakotteet ja viranomaisten asettamat sanktiot, tieto onko henkild
tai tdman 1ahipiirin kuuluva poliittisesti vaikutusvaltainen henkild.

Terveydentilatietoja voivat olla esimerkiksi aikaisempi tai nykyinen terveydentila, tiedot
loukkaantumisista tai vammautumisista, tehdyt 1&8ketieteelliset toimenpiteet ja annettu hoito,
|&8kereseptit ja kuvantamistiedot. Naiden tietojen kasittely voi liittyd esimerkiksi vastuuvahinkoihin.

Oikeudellisiin prosesseihin ja rikostutkintaan liittyvié tietoja voivat olla esim. tiedot henkildon liittyvista
oikeudellisista prosesseista, epaillyista rikoksista tai rikostuomioista. Naiden tietojen kasittely voi
liittyd esimerkiksi vastuu-, oikeusturva- tai rikosvakuutuksesta kasiteltaviin vahinkoihin tai
henkildvahinkoihin, joiden epéillddn aiheutuneen rikollisesta teosta.

Kasittelytoiminnot voivat koskea seuraavia rekisterdityjen rynmié: Asiakasyrityksen edustajat ja
tyontekijat, tosiasialliset edunsaajat (siten kuin laissa 444/2017 maaritellaan), vakuutuksenottajat,
vakuutetut, vakuutuksenottajana tai Howdenin asiakaseturyhman jdsenend olevan taloyhtion
asukkaat seka asiakkaiden vahinkojen k&sittelyssé vahingonaiheuttajat, vahinkoa karsineet sek& muut
vahinkoasiaan liittyvat henkilot.

4. Henkilotietojen vastaanottajat ja luovuttaminen kolmansille osapuolille

Henkil6tietoja kasittelevat ne Howdenin palveluksessa olevat henkil6t, joiden tydnkuvaan kuuluu
toimeksiantosopimuksen ja asiakassuhteen hoitoon ja yllapitoon kuuluvat tehtévat.
Vakuutusmeklarina Howdenia sitoo laissa séadetty salassapitovelvollisuus kaikkien asiakas- ja
henkilotietojen osalta.

Howden ksittelee henkilStietoja pdasdantoisesti itse. Ulkoisia palveluntuottajia kdytdamme muun
muassa tietojarjestelmien kehitys- ja yllapitotoiminnoissa seka tietojen sailyttamisessa. Talldin
Howden tekee henkilStietojen kasittelysta kdyttamiensé palveluntuottajien kanssa sopimuksen, jossa
velvoitetaan palveluntuottaja toimimaan lain vaatimusten ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Howden luovuttaa henkilGtietoja vakuutusyhtidille, vahingonselvittajille tai muille vastaaville tahoille
sek& Howdenin kanssa samaan konserniin kuuluville yhtidille silloin, kun se on Howdenin ja asiakkaan
valisen toimeksiantosopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamiseksi tarpeellista. Howden voi
luovuttaa henkildtietoja myos pakottavan lainséddoksen, tuomioistuimen paatdksen tai viranomaisen
antaman sitovan maarayksen mukaisesti.
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Henkiltietoja séilytetédan vain Euroopan Unionin ja Euroopan talousalueen alueella. Saatamme siirtaa
henkilotietoja kolmansiin maihin Howdenin ja asiakkaan vélisen toimeksiantosopimuksen mukaisten
palveluiden toteuttamiseksi tai kdyttdmiemme palveluntarjoajien tekemien teknologisten ratkaisujen
vuoksi, kuten pilvipalveluita tarjoaville tietojenkasittelijoille. Kaikki siirrot tehdaan téllaisia
kansainvalisia tietojen siirtoja koskevia lainséddannon vaatimuksia noudattaen.

5. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetdan paadsaantoisesti toimeksiantosopimuksen koko voimassaoloajan seké sen
jalkeen niin kauan kuin saattaa olla tarpeellista Howdenin vastuiden ja velvollisuuksien selvittdmiseksi
ja tayttamiseksi tai niin kauan kuin lainséadanto edellyttéa.

TaloyhtiGiden hallituksen verkkopalvelussa kerattévia sdhkdpostiosoitteita séilytetdan vuosi
kerrallaan siihen asti, kunnes salasana tulee vaintaa.

6. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyllé on oikeus:
Saada paasy hanta itseaan koskeviin henkilétietoihin

e Oikeus saada vahvistus siité, kasittelemmekd henkil6 itsedéan koskevia henkiltietoja.

o Mikali henkilotietoja kéasitelldan, rekisteroidylld on oikeus saada jéljennds tiedoista ja
tarkastaa tiedot.

Oikeus pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista

e Oikeus pyytaa meita oikaisemaan mahdolliset virneelliset henkildtiedot seké tdydentamaan
mahdolliset puutteelliset tiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi)

o Tietyissa tilanteissa rekisterodidylld on oikeus pyytéa poistamaan henkildtietonsa. Téllaisia
tilanteita ovat mm. se, ettd emme en&4 tarvitse henkilStietoja niihin tarkoituksiin, joita varten
ne alun perin kerattiin.

e Henkilotietoja ei voida poistaa silloin, jos niiden sailyttdminen perustuu lain s§adnnokseen tai
jos ne ovat tarpeellisia oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai tallaiseen
vaatimukseen vastaamiseksi.

Oikeus rajoittaa henkilétietojen kasittelya

o Tilanteessa, jossa rekisteroity kiistaa henkildtietojen paikkansapitdvyyden, jolloin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitéja voi varmistaa tietojen paikkansapitavyyden.

e Kunrekisteroity on vastustanut henkilStietojen kasittelyé ja k&sittelya rajoitetaan odottaessa
sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet.

e  Sekd muissa erikseen sdadetyissa tilanteissa.
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Oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya

e Rekisterdidylla on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
vastustaa hanté koskevien henkilbtietojen kasittelyd, jos kasittely on tarpeen
rekisterinpitéjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

e Rekisterinpitdja ei saa enaa kasitella henkildtietoja, paitsi jos rekisterinpitdja voi osoittaa, etta
késittelyyn on olemassa huomattavan térkeé ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

e JoshenkilGtietoja kasitelldan suoramarkkinointia varten, rekisteréidylla on oikeus vastustaa
hant4 koskevien henkilotietojen kasittelya téllaista markkinointia varten.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasté toiseen

e  Siltd osin kuin henkilStietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen,
rekistero6idylla on oikeus saada itse toimittamansa henkil6tiedot jdsennellyssé, yleisesti
kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja

e Oikeus saada tiedot siirrettya toiselle rekisterinpitgjélle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

e Jossinulla on kysyttévaa tietojenkasittelydmme ja yksityisyyden suojaa koskevista
kdytannoistamme tai et ole tyytyvainen siinen, miten k&sittelemme henkildtietojasi tai miten
toteutamme tietosuojalainsdadantddn perustuvia oikeuksiasi, pyyddmme sinua olemaan
meihin yhteydessa. Sinulla on myds oikeus ottaa yhteytté valvontaviranomaiseen:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki, tietosuoja@om.fi,
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle.
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